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Johdanto

Mika Arvosta osaamista -hanke on?

Kaikilla on osaamista. Aina sita ei vain osata nahda. Arvosta osaamista — Maahan
muuttaneiden naisten tydllistymisen esteiden poistaminen -hankkeessa tunnistetaan ja
vahvistetaan Suomeen muuttaneiden naisten osaamista ja edistetdan heidan
osallistumistaan tydelamaan. (Tasta eteenpain tassa raportissa kaytetdan hankkeen lyhytta
nimea Arvosta osaamista.) Hankkeessa madalletaan Euroopan Unionin ja Schengen-maiden
ulkopuolelta muuttaneiden, haavoittuvassa asemassa olevien naisten tyollistymisen esteita
ja luodaan uusia toimintamalleja tyollistymisen avuksi. Haavoittuvuus voi perustua siihen,
ettd ihmisella on vain vahan tai ei lainkaan koulutusta, han on luku- tai kirjoitustaidoton tai
virallisten kotoutumispalvelujen ulkopuolella.

Hankkeessa on kolme keskeista toimintamuotoa. Siina kehitetaan digitaalisiin
osaamismerkkeihin perustuvia menetelmia epamuodollisen (informaalin), arkisen osaamisen
tunnistamiseksi. Osaamisen tunnistamista koskeva kartoitus, jonka tuloksista tdma raportti
kertoo, on osa osaamismerkkien ja epamuodollisen osaamisen tunnistamisen menetelmien
kehittdmistyota. Hankkeessa jarjestetadn myos perustaitotyopajoja, joiden aiheina on
digitaidot, matematiikka seka tybelamatietous. Jokaisessa pajassa on myds suomen kielen
opetusta. Kolmanneksi hankkeeseen osallistuville naisille tarjotaan tydvalmentajan tukea
matkalla kohti tyota ja opiskelua.

Arvosta osaamista -hanke toimii padkaupunkiseudulla ja Tampereella aikavalilla 1.3.2024 -
31.8.2026. Hanketta toteuttavat yhteistyossa Tyovaen Sivistysliitto seka Kuntoutussaatio.
Jarjestokumppaneina ovat mukana Nicehearts ry seka Setlementti Tampere. Arvosta
osaamista -hanke on EU:n Turvapaikka-, maahanmuutto- ja kotouttamisrahaston (AMIF)
osarahoittama.

Epamuodollisen osaamisen tunnistamista koskeva kartoitus Arvosta
osaamista -hankkeessa

Arvosta osaamista -hankkeessa kehitetdan osaamismerkkeja ja pilotoidaan niita osaamisen
tunnistamisen tydpajoissa, hankkeen kohderyhmaan kuuluvien naisten kanssa.
Kehittdmistydn pohjana toimii epdmuodollisen osaamisen tunnistamista koskeva kartoitus,
jonka kulku ja tulokset on koottu tahan raporttiin. Raportissa kuvataan sita, kuinka
epamuodollista (informaalia) osaamista talla hetkella tunnistetaan ja mita siihen
kehitettavissd menetelmissa on syytad ottaa huomioon. Kartoitus perustuu kolmeen erilaiseen
aineistoon: 1) kuulemistilaisuuksiin, joita jarjestettiin hankkeen kohderyhman naisille, eli
naisille, joilla ei ole EU- tai Schengen-maiden kansalaisuutta, 2) verkkokyselyyn, joka oli
kohdennettu taman kohderyhman parissa tyoskenteleville sidosryhmille ja 3)
puhelinhaastatteluihin, joihin osallistui tydnantajia, jotka tyollistavat Euroopan ulkopuolelta
muuttaneita tyontekijoita, joilla ei ole paljoa muodollista osaamista. Kartoituksen toteutti



Arvosta osaamista -hankkeen Kuntoutussaation tiimi: Sarianne Sahervo, Sirkku Varjonen ja
lida Virtanen. Sirkku Varjonen kokosi tulokset yhteen ja kirjoitti tdman raportin. Tyéryhma
kiittaa lampimasti kaikkia kartoitukseen osallistuneita.

Kuinka Suomeen muuttaneiden osaamista tunnistetaan aiempien
selvitysten perusteella?

Hiljattain osaamisen tunnistamisen menetelmiin ja hyviin kdytantdihin on paneuduttu useilla
tahoilla. Esimerkkina voidaan mainita vaikkapa Demos Helsingin, Innolinkin ja Tieken
yhteinen raportti (Rahikainen ym. 2024), jossa tarkasteltiin eri aloilla kdytdssa olevia
tydkaluja, menetelmia ja kdytantdja osaamisen tunnistamiseen tydikaisille yleisesti seka sita,
kuinka ihmisen omaa kykya ymmartaa ja sanoittaa omaa osaamistaan voidaan vahvistaa ja
minkalaista osaamisen tunnistamista Suomessa tulisi kehittda seuraavaksi.

Aiempien selvitysten perusteella Suomeen muuttaneiden osaamisen tunnistamisen valineina
ovat esimerkiksi haastattelut, asiakirjat, tyossaoppimisjaksot, tydkokeilut, naytot,
tehtavakohtaiset kokeet ja kyselyt. Myos simulaatioita, osaamiskortteja ja digitaalisia
osaamismerkkeja, portfolioita ja sertifikaatteja kaytetaan. (Shemeikka ym. 2021, 60.)
Epadmuodollisen osaamisen tunnistamisessa on haasteita ja sita varten on kaivattu uusia
malleja ja valineita (Eskola ym. 2016; Pusa 2015; Teras & Lasonen 2015; Shemeikka ym.
2021).

Sittemmin Ty6- ja elinkeinoministerion rahoittamassa hankkeessa on kehitetty ja testattu
osaamisen tunnistamisen mallia erityisesti tydvoiman ulkopuolella oleville
maahanmuuttajille. Tassa kokeilussa visuaalisten mallien, kuten kuvakorttien seka
monikielisen materiaalin kaytto todettiin toimivaksi. (Spring House Oy.) Myo6s Hyria on luonut
maahanmuuttajille suunnatun osaamisen tunnistamisen mallin, johon sisaltyy useita
tyokaluja, kuten kuvakollaasien tekoa. Mallia kayttamalla asiakkaalle voidaan luoda myds
osaamisprofiili.

Osaamismerkit ovat yksi osaamisen tunnistamisessa kaytetty keino. Digitaaliset
osaamismerkit ovat sahkoisia todisteita osaamisesta. Osaamismerkkien avulla voidaan
tunnistaa ja tunnustaa osaamista, taitoja ja saavutuksia, joita karttuu mm. opiskelussa,
tyopaikoilla, harrastuksissa, projekteissa. Teknisesti osaamismerkki on kuva, joka sisaltaa
metadataa. Metadata kertoo merkin mydntajasta, mydntadmisajankohdasta ja merkin
osaamistavoitteista ja arviointikriteereista. (Perustietoa osaamismerkista lOoytyy esimerkiksi
Oulun ammatillisen opettajakorkeakoulun eMateriaalit-sivustolta).

Osaamismerkkeja voi luoda periaatteessa mika tahansa taho ja niiden kirjo ja kayttd on varsin
vaihtelevaa. Samaan aikaan ne nayttavat saavuttavan pikkuhiljaa yha vankempaa asemaa
myos koulutuksen kentan vakiintuneiden toimijoiden piirissa. Vapaan sivistystyon
oppilaitoksilla on nykyadn mahdollisuus tallentaa osaamismerkkien suoritustietoja
Opetuksen ja koulutuksen valtakunnalliseen KOSKI-tietovarantoon. Kansallinen perustaitojen
osaamismerkkikokonaisuus kattaa 6 perustaitojen teemaa ja sisaltda 32 osaamismerkkia,


https://www.hyria.fi/toihin/osaamisen-tunnistamisen-malli-tyovoiman-tai-kotoutumispalveluiden-ulkopuolella-oleville?utm_source=chatgpt.com
https://emateriaalit.oamk.fi/osaamisperusteisuus/osaamismerkit/

joiden osaamistavoitteet ja arviointikriteerit opetushallitus on maaritellyt. Teema-alueet ovat:
oppimisen taidot, tekstitaidot, numero- ja taloustaidot, vuorovaikutus- ja tydhyvinvointitaidot,
digitaidot seka kestavyysosaaminen. (Opetushallitus 2024.)

Arvosta osaamista -hankkeen kartoituksen aineistot

Arvosta osaamista -hankkeessa tehtya kartoitusta varten jarjestettiin kuulemistilaisuuksia ja
tehtiin tydnantajahaastatteluja ja verkkokysely sidosryhmille. Tama aineistonkeruu kuvataan
seuraavaksi lyhyesti.

Kuulemistilaisuudet

Jarjestimme nelja kuulemistilaisuutta elo-lokakuussa 2024. Kaksi tilaisuutta pidettiin
Tampereella Naistarin tiloissa, yksi Vantaalla ja yksi Espoossa, molemmat jalkimmaisista
Arvosta osaamista -hankkeen jarjestokumppani Nicehearts ry:n tiloissa.

Kuulemistilaisuuksiin osallistui kaikkiaan 46 naista. Heista ldhes kaikki olivat muuttaneet
Suomeen EU- ja Schengen-maiden ulkopuolelta ja heilla oli haasteita tyollistymisessa.
Tampereen tilaisuuksista ensimmainen pidettiin selkosuomeksi ja siihen osallistui 17 naista.
Toinen Tampereen tilaisuus pidettiin suomeksi ja somaliksi niin etta paikalla oli somalin kielen
tulkki. Tahan tilaisuuteen osallistui 9 naista. Vantaan tilaisuudessa oli jarjestetty tulkkaus
arabiaksi ja osallistujia oli 12. Espoossa kuulemistilaisuudessa oli paikalla 8 osallistujaa ja
tilaisuudessa kaytettiin suomen ja englannin kielta. Lisaksi oli jarjestetty tulkkaus dariksi ja
arabiaksi. Arabian tulkkaukselle ei lopulta ollut tarvetta.

Kuulemistilaisuuksissa keskusteltiin laajasti osaamiseen ja tyollistymiseen liittyvista
kysymyksista. Keskustelut auttoivat hanketydryhmaa ymmartamaan paremmin niita
kokemuksia ja elamantilanteita, joista kasin naiset tyollistymista pohtivat.
Kuulemistilaisuudet tarjosivat tietoa siita, mita seikkoja osaamisen tunnistamisen
menetelmia kehitettdessa tulisi huomioida.

Tyonantajahaastattelut

Tybnantajahaastattelut toteutettiin puhelimitse. Etsimme avoimista tietolahteista tydnantajia,
joiden arvoimme toimivan aloilla, jotka tyollistavat kohtalaisen paljon matalasti koulutettuja
maahanmuuttajia. Tydnantajille lahetettiin ensin sdhkdpostitse tietoa puhelinkyselysta,
minka jalkeen heita tavoiteltiin puhelimitse. Suurin osa niista tydnantajista, jotka tavoitimme
puhelimitse, suostui osallistumaan haastatteluun. Vastaajia oli kaikkiaan 43 henkilda. Kysely
toteutettiin 18.11.-17.12.2024 valisena aikana. Haastattelujen kesto oli noin 10 minuuttia.

Vastaajista yli kolmannes tydskenteli henkildstévuokraus- ja rekrytointialalla, ja muita suuria
toimialoja (vahintaan 5 vastaajaa) olivat siivous- ja puhtaanapitoala, kierratysala (esim.
kierratyskeskukset) ja hoivapalvelut (laajasti kasitettyna). Ks. taulukko 1.



Taulukko 1. Haastateltujen tyonantajien edustamat ammattialat

Ammattialojen tilastointi on suuntaa-antava ja osa haastateltavista on sijoitettu kahteen tai
useampaan alaan, koska yksiselitteinen luokittelu ei ollut mahdollista.

Ammattiala Haastateltujen
maara

henkildstévuokraus/rekrytointi 17
siivous/puhtaanapito 8
kierratys 7
hoivapalvelut 5
paivahoito 4
logistiikka ja jakelu 2
kaupan ala 2
hotelli- ja ravintola-ala 1

muu 8

Haastatteluissa tydnantajilta kysyttiin, minka verran he saavat hakemuksia Euroopan
ulkopuolelta tulleilta ihmisilta, jolla on maahanmuuttotausta ja joilla ei valttamatta ole
sellaista osaamista tai koulutusta, josta hanella olisi todistus tai tutkinto. Lahes 40 prosenttia
vastaajista arvioi, ettd heidan saamistaan hakemuksista korkeintaan kolmannes on talta
kohderyhmalta. 30 prosenttia vastaajasta arvioi, ettd noin puolet heidan saamistaan
hakemuksista on kohderyhmalta ja hieman pienempi osuus vastaajista arvioi, etta yli puolet
hakemuksista tulee talta hakijaryhmalta.

Vaikka tydhakemuksia tuli runsaasti matalasti koulutetuilta, Euroopan ulkopuolelta
muuttaneilta tydnhakijoilta, olivat ryhmaan kuuluvat ihmiset tydntekijoind vAhemmistossa
vastaajien tyopaikoilla. Vain runsas kymmenesosa tydnantajavastaajista kertoi, etta heidan
tydpaikkansa tydntekijoista vahintaan puolet kuului tdéhan ryhmaan.

Edella kuvattujen taustatietojen lisaksi vastaajilta kysyttiin nelja kysymysta heidan
tydpaikoillaan vaadittavasta epadmuodollisesta osaamisesta, osaamisen tunnistamisesta ja
sen kehittdmisesta. Vastaajien ndkemyksia naista teemoista kuvataan tassa raportissa
tuonnempana.

Verkkokysely sidosryhmille

Osana kartoitustamme toteutimme verkkokyselyn toimijoille, jotka tydssaan tai
vapaaehtoisina tekevat toita maahanmuuttajien tyollistymisen tukemiseksi. Kysely koostui
kaikkiaan viidesta kysymyksesta ja se oli auki 9.12.2024 ja 20.1.2025 valisena aikana.
Kyselyyn vastasi yhteensa 16 toimijaa. Heista yli puolet tydoskenteli kolmannella sektorilla
(esim. jarjestdssa, yhdistyksessa tai saatidssa). Oppilaitoksessa, julkisen sektorin
tyollistymispalveluissa, kotoutumispalveluissa tai muualla tydskenteli kahdesta kolmeen
vastaajaa kussakin. Vastaajan oli mahdollista valita useampi vastausvaihtoehto. Vastaajien
edustamat toimialat on kuvattu taulukossa 2.



Taulukko 2. Sidosryhmille suunnattuun verkkokyselyyn vastanneiden edustamat
toimialat.

Toimiala Vastaajien maara
3. sektori (esim. jarjestd, yhdistys tai saatio)
oppilaitos

kotoutumispalvelut (pl. tyollistymispalvelut)
tyollistymispalvelut (julkinen sektori)

muu
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Suomeen muuttaneiden naisten osaaminen, tyollistymista
koskevat toiveet ja kokemukset

Naiset kertoivat monipuolisesta osaamisestaan

Kuulemistilaisuuksiin osallistuneet naiset kertoivat osaavansa puutarhatéita, lastenhoitoa,
ruuanlaittoa ja leivontaa, siivousta, ompelua, valokuvausta, matematiikkaa, musiikkia,
ompelutaitoa ja monia muita kddentaitoja. Lisaksi he kertoivat usein kokemuksestaan, jota
heille oli kertynyt muiden auttamisesta ja ihmisten kohtaamisesta. Heilld oli tydkokemusta
opettajan tyosta, siivousalalta, myynnin alalta, henkilokohtaisena avustajana ja vartijana
toimimisesta, rakennustoista, tanssin opetuksesta, hoiva-avustajana toimimisesta,
laboratorioalalta, IT-alalta ja ravintola-alalta. Lahtomaasta kertyneesta tyokokemuksesta
mainittiin sairaanhoitajan tyd, maatalous-, siivous- ja lastenhoitotyot.

Tyollistymista toivotaan mutta siina on useita haasteita

Lahes poikkeuksetta kuulemistilaisuuksiin osallistuneet naiset toivoivat tyollistyvansa, joko
heti tai pidemmalla aikavalilla. Monille oli myds kertynyt kokemusta toiden hakemisesta.
Naisilla oli myds aiempaa kokemusta tydelamasta, mutta useimmilla sita oli kuitenkin
niukasti etenkin Suomesta.

Osallistujat kertoivat haaveilevansa muun muassa hoitoalalla, sosiaalitytssa tai
paivahoidossa toimimisesta seka yrittajana kaupan alalla tai kampaajana tyoskentelysta.
Toiden saamiseen tai jatkumiseen liittyi kuitenkin monenlaisia esteita. Osalla oli huonoja
kokemuksia tyollisyyspalveluista tai he kokivat muutoin, etta eivat saaneet kaipaamaansa
apua tyollistymiseen.

Puutteet suomen kielen taidossa oli kaikkein merkittavin ja useimmin mainittu este
tyollistymiselle. Osa naisista kaipasi omakielisia palveluita tyollistymisen tueksi. Heikko
suomen kielen taito tuotti vaikeuksia opiskelussa ja tydharjoittelussa parjaamisessa. Se
vaikeutti myds omasta osaamisesta kertomista ja oli merkittava este tyopaikan saamiselle.



Joskus suomen kielen taito nayttaytyi tydnantajan taholta tulevana perusteettomanakin
vaatimuksena, jota tydnantajat painottivat naisten ndkdkulmasta kohtuuttoman paljon.
Toisinaan naiset olivat itse kaytanndssa kokeneet, etta heilla ei ollut riittavaa suomen taitoa
parjatakseen tyoelamassa esimerkiksi siivousalalla.

Kielen opiskelussa taas haasteena mainittiin mm. puhekielen ja kirjakielen erot, pitkat jonot
kursseille ja se, ettd samalla kielikurssilla oli kovin monen tasoisia suomen puhujia. Naiset
toivoivat kursseja myos alkeistasoa pidemmalle ehtineille suomen oppijoille seka
keskustelumahdollisuuksia, joissa kayttaa opittua suomen kielta.

Kielitaidon ja tarvittavan ammattitaidon hankkimisenkaan ei aina nahty riittavan. Eras
kuulemistilaisuuteen osallistunut esimerkiksi kuvaili, kuinka tarkeaa tydssa on tuntea
suomalaista kulttuuria, jotta esimerkiksi hoiva-alan tydssa pystyy keskustelemaan
asiakkaiden kanssa.

Kuulemistilaisuuksiin osallistui myos naisia, joilla oli vaikeuksia lukemisessa ja
kirjoittamisessa ja joiden parjaaminen ammatillisten opintojen tenteissa oli tasta syysta
hankalaa. Oppimisvaikeuksistakin kerrottiin opinnoissa ja tyollistymisessa etenemisen
esteena.

Useita kertoja kuulemistilaisuuksiin osallistuneet naiset myds kertoivat ongelmista opettajien
ja opinto-ohjaajien asenteissa. Naiset kokivat, etta heitd tydnnetaan lahihoitajiksi ja siivoajiksi
silloinkin, kun heidan itsensa toiveena olisi vaativampi tyd. Eras nainen kertoi myos siita, etta
hdnen Suomessa syntyneet lapsensakin joutuvat kohtaamaan samoja asenteita ja heita
ohjataan perusteetta matalan koulutustason tehtaviin.

Pienten lasten ja vuorotyon yhteensovittaminen oli joillekin tyollistymisen konkreettinen este.
Alasta riippuen myos ajokortin puute saattoi muodostua tyollistymisen esteeksi. Haasteet
terveydentilassa oli myos esteena tyollistymiselle joidenkin naisten kohdalla. Jotkut kokivat
niiden ratkomisen hankalaksi siksi etta heilla ei ollut riittavasti tietoa siita, mista he voisivat
saada apua.

Hankalaksi koettiin my0s erilaiset harjoittelut silloin kun ne eivat tarjonneet reittia
varsinaiseen tyOpaikkaan. Eras osallistuja kertoi, ettei ollut saanut harjoittelusta todistusta,
vaikka oli sellaista kaivannut. Toinen osallistuja oli ollut pitkdan kuntouttavassa
tydétoiminnassa mutta oli harmikseen joutunut lopettamaan sen terveyssyista.

Naisten ajatuksia tyollistymisen tukemisesta

Vaikka suomen kielen oppimista pidettiin tarkeana, osa naisista toivoi, ettd heilla olisi
mahdollisuus tehda téita myos ilman sujuvaa suomen taitoa. Tyollistyminen itsessdan
koettiin tarkedna ja muutamat naisista ehdottivat, etta jos joku vain nayttaisi heille, mita
pitaisi tehda, he voisivat noudattaa esimerkkia ja parjata yksinkertaisissa tyotehtavissa
kielitaidon haasteista huolimatta. Osa naisista toivoi mahdollisuutta osa-aikatyohon.



Toiset kaipasivat mahdollisuutta selvitelld laajemmin omaa tilannetta ja tulevaisuuden
nakemyksia. Ongelmaksi oli muodostunut esimerkiksi se, etta he eivat tienneet, mika olisi
heille sopiva ala, jolle suuntautua tai mita he voisivat tehda tydllistymisen onnistumiseksi ja
siksi he kaipasivat ammatinvalinnan ohjausta tai yleisesittelya erilaisista
ammattivaihtoehdoista.

Tyoharjoittelupaikan tai oppisopimuspaikan loytamiseen kaivattiin myos tukea. Lisaksi naiset
painottivat, ettd omaa osaamista koskevan todistuksen saaminen tydharjoittelusta olisi
tarkeaa. He myods toivoivat, etta harjoittelu voisi toimia reittina tyollistymiseen.

Tybdpaikalla he toivoivat mahdollisuutta saada tukea vaikeisiin asioihin. Tulkintamme mukaan
myds tydtehtavien raatalodintia tarpeen mukaan toivottiin, esimerkkina siivoustyo, joka erdan

kuulemistilaisuuteen osallistuneen mukaan sujui muutoin oikein hyvin, mutta tydhon liittyva

kirjaaminen tuotti hankaluuksia ja osallistuja toivoi saavansa siihen apua.

Mita epamuodollista osaamista tyopaikoilla tarvitaan?

Tyonantajien nakemykset epamuodollisen osaamisen tarpeesta

Haastatelluilta tydnantajilta tiedusteltiin tarkeimpia arkisia, ei tutkintoihin perustuvia taitoja
ja osaamista, joita heidan alansa tyotehtavissa tarvitaan. Yksittaisia vastauksia (mainintoja
taidoista ja osaamisen muodoista) oli kaikkiaan 118, jotka sitten luokiteltiin padkategorioihin.

Kielitaito mainittiin tarvittavana epamuodollisena osaamisen muotona kaikkein useimmin.
Kaikkiaan 25 haastatellusta 43 tydnantajasta mainitsi tdman osaamisen. Usein vastaajat
myos tdsmenivat sita, minka tasoinen kielitaito on tarpeen ja mista syista se on tarpeen.
Vuorovaikutustaidot, asenteet, oma-aloitteisuus ja kyky itsenaiseen tyohon olivat seuraavaksi
useimmin mainittuja taitoja tai osaamisen muotoja. Tarkkuus, tasmallisyys ja huolellisuus
seka suomalaisen (tyd)kulttuurin ja tydeldman tuntemus koettiin myos keskeisina arkisen
osaamisen muotoina. Naiden jalkeen yleisyysjarjestyksessa eniten mainintoja saivat fyysinen
kunto, kyky noudattaa annettuja ohjeita ja “maalaisjarki”. Kaikki yleisimmat epamuodollisen
osaamisen teemat on esitetty taulukossa 3.



Taulukko 3. Tyonantajien edustamilla aloilla tarvittava epamuodollinen osaaminen
teemoittain. Vastaajia yhteensa 43.

Epamuodollisen osaamisen teema | Mainintojen | Osuus

maara tyonantajista,
jotka mainitsivat
osaamisen%

Kielitaito 25 58 %
Yhteistyotaidot, vuorovaikutustaidot 15 35%
Asenteet (mukaan lukien motivaatio) | 14 33%
Oma-aloitteisuus, kyky itsenaiseen 13 30 %
tyéhdn, ongelmanratkaisutaito

Tarkkuus, tdsmallisyys, huolellisuus 9 21 %
Suomalaisen tyéelaman/ 8 19%
(tyd)kulttuurin tuntemus

Fyysinen kunto 6 14 %
Kyky noudattaa annettuja ohjeita 5 12 %
Maalaisjarki 5 12%
Asiakaspalvelu-/myyntiosaaminen 4 9%
IT-taidot 3 7%
Kadentaidot/sorminapparyys 2 5%
Paineensietokyky 1 2%
Muu 11 26 %

Kuinka epamuodollista osaamista talla hetkella
tunnistetaan?

Sidosryhmien tuntemat menetelmat

Sidosryhmakyselyn vastaajia pyydettiin kertomaan heidan tuntemistaan osaamisen
tunnistamisen menetelmista (kuten testeista, haastattelumenetelmista tai
toimintamalleista), jotka soveltuvat Suomeen muuttaneille. Vastauksissa mainittiin useita
erilaisia lahestymistapoja tai menetelmia, kuten laaja haastattelu, kuva- ja videoavusteiset
menetelmat, tydkokeilu / -harjoittelu, ndyttdkokeet, oppisopimus ja ammattialakohtainen
mentorointi. Myds erityisia nimettyja menetelmia tai apuvalineita mainittiin. Naita olivat
kykyviisari, KieliHOPS, Kielenoppimisen portaat, Education road ja Auroras-toiminta
(auroras.fi).

TyOnantajien kayttamat menetelmat

Tyobnantajilta tiedusteltiin, kuinka he kartoittavat tydnhakijoiden arkista, epamuodollista
osaamista. Haastatelluista tydnantajista valtaosa (38 tydnantajaa 43:sta) kaytti haastattelua.
Kolmannes vastaajista tukeutui kirjalliseen kuvaukseen, viitaten yleensa tydhakemukseen.
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Suosituksiin, mukaan lukien entisen tydnantajan kuulemiseen hakijan luvalla, tukeutui myds
usea tydnantaja. Soveltuvuustehtavia tai nayttokoetta kaytti joka seitsemas tydnantaja. Yhta
moni mainitsi pidempiaikaista rekrytointia edeltavan tydkokeilun, lyhyemman tydosopimuksen
tai oppisopimuksen kayttamisen keinona epamuodollisen osaamisen kartoittamiseen. Lisaksi
kourallinen tydnantajia totesi osaamisen selvidvan kaytannossa toita tekemalla. Talldin he
mainitsivat usein koeajan soveltuvan hyvin asian selvittamiseen. Tydpaikoilla tydnhakijoiden
epamuodollisen osaamisen kartoittamiseen kaytetyt keinot on koottu taulukkoon 4.

Taulukko 4 Tyonhakijoiden epamuodollisen osaamisen kartoittamisen keinot tyopaikoilla

Kartoittamisen keino Mainintojen maara
Haastattelu 38
Hakijan kirjallinen kuvaus (tyypillisesti tydhakemus) 14

Suosittelijat

Soveltuvuustehtavat tai nayttdkoe

7
6
Tyokokeilu, lyhyt sopimus tai oppisopimus 6
3

Yhteistydkumppanit (oppilaitos, osaamiskeskus,
tyodllisyyspalvelut, tydhdnvalmentaja)

"Kaytanto osoittaa” 3
Muu 3

Miten Suomeen muuttaneiden epamuodollisen osaamisen
tunnistamista voisi kehittaa?

Epamuodollisen osaamisen tunnistamiseen liittyvat haasteet

Sidosryhmien nakemyksia

Sidosryhmakyselyyn osallistuneilta tiedusteltiin, minkalaisia haasteita Suomeen
muuttaneiden epamuodollisen osaamisen tunnistamiseen heidan mielestaan liittyy. Lahes
kaikki vastaajaa (yhteensa 15 osallistujaa kaikkiaan 16:sta) vastasi tdhan kysymykseen.

Osaamisen tunnistamisen haasteita paikannettiin yhtaalta tyénhakijaan, joka elda vieraassa
kulttuuriymparistdssa, kuten seuraavat sitaatit kuvaavat:

”Osaamisen tunnistaminen suomalaisia tydnantajia hyodyttavalla tavalla edellyttaa paljon
taustatietoa suomalaisesta yhteiskunnasta, tyon hakemisesta taalla seka tyokulttuurista
Suomessa.”

”0On siis vaikeaa ylipaansa tunnistaa ja sanoittaa itselle arkinen taito/osaaminen. Ja tehda se
viela vieraalla kielella ja vieraassa kulttuurissa.”
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Toisaalta osaamisen tunnistamisen haasteita paikannettiin vastaanottavaan yhteiskuntaan ja
suomalaisten asenteisiin:

”Suomalaiset eivat ymmarrettavasti osaa hahmottaa ulkomailla suoritettuja opintoja
osaamista.”

”lhminen voidaan nahda "vain" muualta muuttaneena, vaikka jokaisella on varmasti
taustallaan paljon erilaista osaamista, myos suomalaisen kulttuurin rikastamisen kannalta”

Osa vastaajista puolestaan naki haasteiden liittyvdn molempiin osapuoliin tai heidan
valilleen:

”Suomessa painotetaan todella voimakkaasti todistuksia ja dokumentteja, joten ihmisilléa on
usein sellainen kasitys, ettei hanen aikaisemmalla osaamisellaan ole mitadn merkitysta, jos
siita ei ole olemassa jotain todistusta. Asenteiden muuttaminen on haastavaa molemmin
puolin”

”kielimuuri, taitojen vaikea mitattavuus, kulttuurierot”

Tyonantajien nakemyksia

Myds haastelluilta tydnantajilta kysyttiin epdmuodollisen osaamisen tunnistamiseen
liittyvista haasteista. Tahan kysymykseen vastasi 41 tydnantajaa.

Tyonantajien ndkemykset olivat moninaisia. Osa ei kokenut haasteita lainkaan, osa paikansi
haasteeksi sen, etta hakija ei osaa kertoa osaamisestaan esimerkiksi heikon kielitaidon
vuoksi, tai koska han ei itse tunnista osaamistaan tai oivalla, ettd esimeriksi harrastuksista
kertynyt kokemus tai ulkomailta saatu kokemus voi olla relevanttia.

”Hakijat osaavat harmillisen harvoin kertoa harrastuksista, vapaaehtoistyosta tai muusta
hyodyllisesta taustasta. On sanoittamisen haaste. (...) Olen huomannut, ettd monissa
kulttuureissa tydnhaku on hyvin erilaista, mika vaikuttaa myos.

Moni ajattelee, etta vain Suomi-kokemus kiinnostaisi tydnantajaa, mutta se ei pida paikkansa.
Muustakin, esim. ldhtdmaasta kertyneesta kokemuksesta voisi olla apua ja sen kertominen
kannattaa, vaikka tydkokemus ei sellaisenaan olisi hyddynnettavissa (...). Taustasta olisi
tarked tietaa. Pitaisi rohkeammin laittaa tietoa omista taustoista. Sen ei mydskaan
valttamatta tarvitse olla vain tyo- ja kouluasiaa, vaikka se onkin tarkeaa.”

Kuten yllakin kay ilmi, tydnantajat arvioivat myos kulttuurierojen vaikuttavan realistisen kuvan
valittdmista osaamisesta. Osa tyonantajista koki lisdksi haasteena todistusten tai suositusten
puutteen tai sen, etta haastattelun keinoin todellinen osaaminen ei valttamatta selvia ja
hakijan antama kuva osaamisesta voi olla ylakanttiin ja siihen voi olla vaikea luottaa.
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Kehittamisideoita osaamisen tunnistamiseen

Sidosryhmat

Sidosryhmakyselyyn osallistuneilta kysyttiin, kuinka Suomeen muuttaneiden epamuodollisen
osaamisen tunnistamista voisi kehittaa. Vastauksissa haastattelumallien ja toiminnallisten
menetelmien kehittdminen mainittiin kumpikin useissa vastauksissa. Seuraavassa
vastauksessa mainitaan molemmat:

”Olisi hienoa, jos kehitettaisiin esimerkiksi haastattelumalli, joka keskittyisi ndiden asioiden
kartoittamiseen ja esiin kaivamiseen. Siita voisi olla paljon hyotyd monenlaisissa tilanteissa
niin julkisissa palveluissa kuin kolmannella sektorillakin. Itsedni kiinnostaisi myos
toiminnallisten menetelmien kehittdminen kielimuurin ylittdmiseksi, esimerkiksi erilaisten
harjoitusten ja vaikkapa kuvallisten apuvalineiden avulla oman osaamisen tuominen ilmi voisi
olla kiinnostavaa.”

Myds vertaistuen ja -oppimisen mahdollisuuksien kayttd6a osaamisen tunnistamisen tueksi
ideoitiin:
”Esim. te-palveluiden osana voisi kokeilla palvelua, jossa maahan aiemmin tulleet ja omia

erityyppisid osaamisiaan hyodyntaneet kouluttaisivat uusia tulijoita, jolloin saataisiin
omakohtaisesta kokemuksesta lahtevaa tukea osaamisen tunnistamiseen.”

Muita kehittamisehdotuksia olivat tulkin kayttaminen, ajan tarjoaminen yksilolliseen
kohtaamiseen seka kotoutumisen tukeminen. Myos kantasuomalaisten varovaiseen
suhtautumiseen haluttiin puuttua kouluttamalla heita kohtaamaan monikielisid ihmisia
rohkeammin.

Kyselylomakkeen lopussa oli kohta, jossa vastaajat saivat vapaasti kertoa kyselyn teemaan
liittyvista ndkemyksistaan. Myos tuohon kohtaan kirjatut vastaukset sisalsivat
kehittdmisehdotuksia. Niissa painotettiin osaamisen tunnistamista tuetusti ja
kaytannonlaheisesti.

”Huomio potentiaaliin. Vahennetaan rakenteellisia esteita. Parannetaan kulttuurienvalista

ymmarrysta. Psykologinen tuki maahanmuuttajille.”

”Maahanmuuttajien auttamiseen parasta olisi se, etta olisi organisoitua toimintaa, jossa
autettaisiin heita sanoittamaan osaamistaan suomeksi ja kddnnattamaan todistuksiaan myds
suomeksi, jos niitd on. Tekoaly auttaa tadssa varmasti.”

”Kaytannonlaheinen tydskentely liitettyna suomen kielen opintoihin,
yhteiskuntaorientaatioon ja arjen-/elaméanhallinnan taitojen harjaannuttamiseen tukee
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin vahvistumista, joka taas puolestaan vahvistaa tyollistymisen
mahdollisuuksia.”
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”Kielitaidon tukeminen jo varhaisessa vaiheessa kaytannon toimintaan liitettyna palvelisi
minusta osaamisen tunnistamista ja tyollistymistd enemman, kuin tyon ja kielen oppimisen
pitdminen erilldan. Toiminnallisuus antaa ihmisille mahdollisuuden osoittaa osaamistaan ja
kokea onnistumista tilanteessa, jossa oma itsetunto voi olla todella koetuksella”

”Yritysyhteistyon merkitys on hyva tunnistaa ja huomioida siind myo6s muutkin kuin
matalapalkka-alat.”

Tyonantajat

Tyonantajahaastatteluissakin pyydettiin vastaajia kertomaan, kuinka epamuodollista
osaamista voisi tunnistaa sellaisten tydnhakijoiden kohdalla, jotka ovat muuttaneet Suomeen
Euroopan unionin ulkopuolelta ja joilla ei ole viela juuri tyokokemusta Suomesta, ja joiden
kotimaisten kielten taito voi vield olla heikkoa. Kolme neljasta haastatellusta vastasi tdhan
kysymykseen. Tydnantajahaastatteluihin osallistuneet kokivat Suomeen muuttaneiden
tyollistymisen ja sen tukemisen tarkeaksi ja he kommentoivat aihepiiria myds laajemmin,
varsinaisten haastattelukysymysten ulkopuolellakin. Keskeisimpina kehittamisen suuntina
epamuodollisen osaamisen tunnistamisessa nahtiin selkokielen ja kuvien kayttd, soveltuvien
haastattelulomakkeiden kehittdminen, osaamisen nayttaminen kaytannodssa esimerkiksi
tyota simuloiden tai tydnaytteelld sekd osaamiskeskusten tai oppilaitosten kanssa tehtava
yhteistyd ja esimerkiksi naiden kanssa toteutetut, tydnhakua edeltavat osaamiskartoitukset
tai muut esiselvitykset ja tuki tydnhakuun.

Monet tydnantajat puhuivat myds siita, etta osaaminen karttuu toita tehdessa, eika kaikkea
tarvitse siten ennalta osata.

Kommenteissa korostui usein ndkemys siita, etta tyollistymisen tukeminen ja mahdolliseksi
tekeminen on myds tyonantajien vastuulla. Seuraavat sitaatit kuvaavat tata nakokulmaa.

”Rekrytointiyrityksen nakokulmasta tarkeinta olisi, ettd suomalaiset yritykset olisivat
tulevaisuudessa valmiita vastaanottamaan myds tydvoimaa, jolla ei ole valttamatta suomen
kielen taitoa.”

”Henkildstovuokrausalalla ndkee, etta joskus tydnantajat ovat ennakkoluuloisia, jos hakijan
nimi on ulkomaalainen ja talléin ei auta, vaikka hakija olisi hyva tydssaan”

”Tyonhakijaprofiileissa kaikki hyvin, tulee kattavat CV:t jne. Yrityksissa perehdytyksen
antaminen esim. englannin kielella auttaisi tyollistdmisessa. Talla hetkella tarkein
kehittamisen paikka on talla puolella! Miten osaaminen parhain keinoin kaytantoon.”
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Kartoituksen keskeiset tulokset tiiviisti

Aineistossamme keskeisid epamuodollisen osaamisen tunnistamisen muotoja olivat
haastattelut, suositukset ja osaamisen nayttaminen kaytanndssa esim. tydnaytteella tai
tyokokeilussa.

Keskeisiad haasteita osaamisen tunnistamisessa on sujuvan yhteisen kielen puute tydnhakijan
jatybnantajan tai muun osaamista tunnistavan tahon valilld. Ongelmia paikannettiin myds
kulttuurieroihin sekd asenteisiin ja tiedon puutteeseen. Tydnantajat pitivat ongelmallisena
sita, etta tydnhakija ei valttamatta oivalla, etta myds lAhtdmaasta hankittu epamuodollinen
osaaminen voi olla arvokasta ja siitd kannattaa kertoa. Tydnantajan taas tulisi osata nahda
myds muualta tulleet potentiaalisina osaajina, eika pelkastadn maahanmuuttajina.

Osaamisen tunnistamisen tueksi kaikki osapuolet kaipasivat tukea ja valineita. Suomeen
muuttaneet naiset toivoivat pdasevansa nayttamaan ja kayttdmaan osaamistaan ja oppimaan
lisda. Sidosryhmien ja tydnantajien edustajat nakivat haastattelumallien ja kuvallisten
keinojen kehittamisessa potentiaalia. Myds osaamisen nakyvaksi tulemiseen tdita tekemalla
jatydssa oppimisen voimaan uskottiin laajasti. Tydnantajat alleviivasivat myods rekrytoijien ja
tydnantajien vastuuta ja asenteiden merkitysta.

Kohdassa, jossa sidosryhmakyselyyn vastaajien oli mahdollista esittad kommenttejaan
vapaasti, erds vastaaja kirjoitti: ”Valtavasti on osaamista, jota ei saada talla hetkella kaytettya
Suomen tydmarkkinoilla.” Tahan haasteeseen Arvosta osaamista -hanke pyrkii vastaamaan,
kun siind kehitetadan digitaalisia osaamismerkkeja epamuodollisen osaamisen tunnistamisen
tueksi. Merkkeja kokeillaan yhdessa Suomeen muuttaneiden naisten kanssa. Nain
onnistumme toivoaksemme vastaamaan myos toisen osallistujan asettamaan haasteeseen:
”yhteisty0 on tarkeinta ja tosi hienoa, jos kuunnellaan maahanmuuttajia itsedaan ja malleja
kehitetaan yhdessa maahanmuuttajien kanssa.”

Lahteet

Eskola, M., Tiainen, M., Oosi, O. & Karinen, R. (2026). Kotouttamisen kumppanuusohjelma:
Kotouttaminen on kumppanuutta — tule mukaan. Helsinki: Ty6- ja elinkeinoministerio.
Osoitteessa:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74946/TEM_4_2016_oppaat_Koto
uttamisen_kumppanuusohjelma_RGB_26062017.pdf?sequence=3

Opetushallitus (2024). Vapaan sivistystydn osaamismerkit: Kansalliset perustaitojen
osaamismerkit -maarayksen (OPH-333-2024) liite: Vapaan sivistystydn osaamismerkit:
Kansalliset perustaitojen osaamismerkit 2024. Osoitteessa:
https://eperusteet.opintopolku.fi/eperusteet-service/api/maaraykset/liite/fc211846-f352-
432f-8eaf-600f232db4b2

15


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74946/TEM_4_2016_oppaat_Kotouttamisen_kumppanuusohjelma_RGB_26062017.pdf?sequence=3
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74946/TEM_4_2016_oppaat_Kotouttamisen_kumppanuusohjelma_RGB_26062017.pdf?sequence=3
https://eperusteet.opintopolku.fi/eperusteet-service/api/maaraykset/liite/fc211846-f352-432f-8eaf-600f232db4b2
https://eperusteet.opintopolku.fi/eperusteet-service/api/maaraykset/liite/fc211846-f352-432f-8eaf-600f232db4b2

Pusa, M.M. (2015). Maahanmuuttajien osaaminen kayttdon — tunnistamisen lahtdkohtia ja
hyvia kdytantdja. Teoksessa Metsanen R., Pynndnen, P., Kdhkonen, K. (toim.) Esteetta
eteenpain - maahanmuuttajien osaamisen arviointia haku- ja valintavaiheessa, 23-30.
Hameenlinna: Hameenlinnan ammattikorkeakoulu. Osoitteessa:

https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/88479/HAMK_Access_2015_ekirja.p

df?sequence=1

Rahikainen, E. S., Rautiainen, A., Tiensuu, ., Paavola, JM., Ulander, M., Sjoblom, M., af

Hallstrom, C. & Jousilahti, J. (2024). Osaamisen tunnistamisen hyvat kaytannot. Osoitteessa:

https://tem.fi/documents/1410877/177691663/0Osaamisen-tunnistamisen-hyva%CC%88t-
ka%CC%88yta%CC%88nno%CC%88t.pdf/c6f18e6e-20a5-15de-d6ab-
9257d4c86839/0saamisen-tunnistamisen-hyva%CC%88t-
ka%CC%88yta%CC%88nn0%CC%88t.pdf?t=1710157697883

Shemeikka, R., Schmidt-Thomé, K., Harkko, J., Paavola, J.-P., Raunio, M., Alanko, L., Bjork, A
Kettunen, P., Kouvonen, A., Pitkdnen, S., Ramadan, F., Varjonen, S., & Vuorento, M. (2021).
Maahan muuttaneiden koulutus- ja tyollisyyspolut. Valtioneuvoston selvitys- ja
tutkimustoiminnan julkaisusarja 2021:29. Helsinki: Valtioneuvoston kanslia. Osoitteessa:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163095

Spring House Oy. Ohjauksellinen osaamisen tunnistaminen. Spring Housen jalkautuva
osaamisen tunnistamisen malli. Loppuraportti. Osoitteessa:

.

https://tem.fi/documents/1410877/177691663/Loppuraportti+SpringHouse_lopullinen.pdf/d

d09de76-7532-46ed-9e48-
02e13ceeb001/Loppuraportti+SpringHouse_lopullinen.pdf?t=1726652585286

Teras, M., & Lasonen, J. (2015). Osaamisen tunnustamista vai osaamisen ohittamista?
Maahanmuuttajat suomalaisessa tyoelamassa. Teoksessa R. Metsanen, P. Pynnonen, & K.
Kahkonen (Eds.), Esteetta eteenpéin - maahanmuutttajien osaamisen arviointi haku- ja
valintavaiheessa (pp. 11-20). (HAMK Ammatillisen opettajakorkeakoulun julkaisuja; No.
1/2015). Hameen ammattikorkeakoulu. Osoitteessa:

https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/88479/HAMK_Access_2015_ekirja.

p

df?sequence=1

16


https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/88479/HAMK_Access_2015_ekirja.pdf?sequence=1
https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/88479/HAMK_Access_2015_ekirja.pdf?sequence=1
https://tem.fi/documents/1410877/177691663/Osaamisen-tunnistamisen-hyva%CC%88t-ka%CC%88yta%CC%88nno%CC%88t.pdf/c6f18e6e-20a5-15de-d6ab-9257d4c86839/Osaamisen-tunnistamisen-hyva%CC%88t-ka%CC%88yta%CC%88nno%CC%88t.pdf?t=1710157697883
https://tem.fi/documents/1410877/177691663/Osaamisen-tunnistamisen-hyva%CC%88t-ka%CC%88yta%CC%88nno%CC%88t.pdf/c6f18e6e-20a5-15de-d6ab-9257d4c86839/Osaamisen-tunnistamisen-hyva%CC%88t-ka%CC%88yta%CC%88nno%CC%88t.pdf?t=1710157697883
https://tem.fi/documents/1410877/177691663/Osaamisen-tunnistamisen-hyva%CC%88t-ka%CC%88yta%CC%88nno%CC%88t.pdf/c6f18e6e-20a5-15de-d6ab-9257d4c86839/Osaamisen-tunnistamisen-hyva%CC%88t-ka%CC%88yta%CC%88nno%CC%88t.pdf?t=1710157697883
https://tem.fi/documents/1410877/177691663/Osaamisen-tunnistamisen-hyva%CC%88t-ka%CC%88yta%CC%88nno%CC%88t.pdf/c6f18e6e-20a5-15de-d6ab-9257d4c86839/Osaamisen-tunnistamisen-hyva%CC%88t-ka%CC%88yta%CC%88nno%CC%88t.pdf?t=1710157697883
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163095
https://tem.fi/documents/1410877/177691663/Loppuraportti+SpringHouse_lopullinen.pdf/dd09de76-7532-46ed-9e48-02e13ceeb001/Loppuraportti+SpringHouse_lopullinen.pdf?t=1726652585286
https://tem.fi/documents/1410877/177691663/Loppuraportti+SpringHouse_lopullinen.pdf/dd09de76-7532-46ed-9e48-02e13ceeb001/Loppuraportti+SpringHouse_lopullinen.pdf?t=1726652585286
https://tem.fi/documents/1410877/177691663/Loppuraportti+SpringHouse_lopullinen.pdf/dd09de76-7532-46ed-9e48-02e13ceeb001/Loppuraportti+SpringHouse_lopullinen.pdf?t=1726652585286
https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/88479/HAMK_Access_2015_ekirja.pdf?sequence=1
https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/88479/HAMK_Access_2015_ekirja.pdf?sequence=1

